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Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® - Vollstandige Erfullung
der Indikatoren von ,,19 Qualitaitsmerkmalen professioneller Beratung“
aus wissenschaftlicher Studie der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg

Die ,Forschungsgruppe Beratungsqualitat® am Institut fir Bildungswissenschaft der Ruprecht-Karls-
Universitat Heidelberg verdffentlichte zusammen mit dem Bundesministerium fur Bildung und
Forschung eine Broschiire ihrer Studie ,,Beratungsqualitat in Bildung Beruf und Beschiftigung“.
Die darin vorgegebenen ,19 Qualitdtsmerkmale professioneller Beratung erfullen wir allesamt, was
unsere durchgangige Qualitatsorientierung erfreulich bestatigt. Als Mitglied des Deutschen Verbands
fur Bildungs-, und Berufsberatung (www.dvb-fachverband.de) wurde uns die Zusammenfassung der
Studie in den Verbandsnachrichten zur Verfigung gestellt. Aufgrund dessen wurden wir eingeladen
am 2. Teil der Studie ,Praxis-Erprobung professioneller Beratungsqualitat® teilzunehmen (siehe unten)

Unter http://www.beratungsqualitaet.net/qualitaetsmerkmale/index.html
stehen die veroffentlichten Ergebnisse im Detail.

Teil 1 der Studie: Zusammenfassung der ,,19 Qualitdtsmerkmale professioneller Beratung*
(aus dem dvb-forum 01/2012, Seite 7/8 in kurzen Stichworten — in rot unsere Qualitatserfillung)

Ubergreifende Merkmale (U)

e U1 - Das Beratungshandeln orientiert sich an den Anliegen und Ressourcen
der Ratsuchenden.
Das ist unsere Vorgehensweise, vom Berufungs-Check-up bis zur Evaluation des
Beratungsergebnisses, zuzliglich permanenter Feedback-Elemente im Beratungsablauf

e (2 - Transparenz im Beratungshandeln ( sowohl organisatorisch als auch im
Beratungsprozess )
Transparenz ist unabdingbarer Teil unserer Methode, vom Berufungs-Check-up bis zur
Dokumentation aller Beratungs-Schritte und in unserer 1ISO9001-Zertifizierung festgelegt.
e U3 - Ethische Aspekte sind Handlungsleitend
Unser Ethikkodex ist auf unserer Homepage einsehbar und wird von allen Mitarbeitern
und Beratern schriftlich zur Einhaltung unterzeichnet, sowie in der Ausbildung geschult.
e U4 - Beratung, Methode, Organisationen laufen gemaR einer fundierten Qualitatsstrategie
Uber die 1ISO9001 Zertifizierung umfassend und vorbildlich realisiert und dokumentiert.

Beratungsprozess (P)
e P1 - Angemessene Beziehung im Beratungsprozess zwischen Kunde und Berater
Die Beachtung von Empathie und professioneller Distanz sind unsere Beraterstandards
und umfangreicher Teil der Ausbildung zum/r Berufungsberater/in nach Ursula Maria Lang®
e P2 - Adaquate Klarung der Beratungsanliegen, Erwartungen, Motivation
Die Definition des Beratungsziels, die Erwartungen, Motivation des Klienten nach
eingehendem Vorgesprach, in schriftlicher Form auf dem Beratungs-Auftrag sowie in
nochmaliger Verifizierung zu Beginn der Berufungsberatung sind bei uns obligatorisch.
e P3 - Bestandsaufnahme der Ausgangssituation und Ziele
Eine tiefgehende und umfangreiche Potenzial-Analyse und Zieldefinition sind
obligatorischer Teil der Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang®.
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P4 - Berater arbeitet gemeinsam mit Klienten Losungsperspektiven
Das dialogische Coaching mit Integration des Klienten und nachhaltigen Trainings-
elementen fir diesen sind obligatorischer Teil der Berufungsberatung nach UML®.

Berater/innen (B)

B1 - Die Berater/innen sind durch ihre Aus- und kontinuierliche Fortbildung zu
professioneller beraterischer Handlung im Bereich Bildung Beruf und Beschéftigung
beféahigt. Die Aus- und Fortbildungsinhalte orientieren sich an einem anerkannten
Kompetenzprofil, das wissenschaftlich fundiert ist.

Die Ausbildung zum/r Berufungsberater/in nach Ursula Maria Lang® sowie
gleichlautende Methode entspricht der von Prof. Dr. Christiane Schiersmann und Dr.
Peter Weber in dem Regelwerk ,,Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung”
aufgestellten Maxime fiir ,Professionelle Beratungsqualitat. Die intensive Ausbildung
und fortlaufende Weiterbildung gehort zu unseren Qualitatsstandards.

Die Berater/innen und die Beratungs-Anbieter orientieren sich bei ihnrem Handeln an den
Standards, die auf der Grundlage aller hier vorliegenden Qualitatsmerkmale etabliert
werden und konkretisieren diese selbstverantwortlich und reflektiert die Organisation
schafft die dafir notwendigen Rahmenbedingungen.

Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® verfligt Uber eine vorbildliche
Organisationen zur Schaffung und Einhaltung von Qualitatsstandards, die als mit am
hochsten auf dem Markt bezeichnet werden kdnnen. Dies wurde im Rahmen der ISO
9001 Zertifizierung als Qualitatsmanagement installiert und garantiert, sowie seitens des
die Zertifizierung begleitenden Instituts ausdriicklich belobigt. Dafiir wurden wir
mehrfach ausgezeichnet.

Organisationen (O)

O1 - Die Beratungs-Organisation verfugt tber ein Leitbild, welches sich an den
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und den Bedurfnissen ihrer Zielgruppen orientiert.
Diese sind als in Standards in unserem Leitbild (Philosophie, Ethikkodex) hinterlegt und
werden explizit geschult, sowie im Rahmen der ISO Zertifizierung per Qualitats-
management fortlaufend kontrolliert.)

02 — Die Strukturen, Funktionen und zentralen Prozesse der Beratungs-Organisation

sind identifiziert und werden bei Bedarf optimiert

Diese sind im Rahmen unserer 1SO9001-Zertifizierung definiert, organisiert und Teil

des Qualitatsmanagements

O3 - Die Organisationskultur wird von den Fuhrungskraften, den beratenden und weiteren
Mitarbeitern aktiv gestaltet.

Unser Berater-Netzwerk besteht aus ,berufenen Berufungsberater/innen, die sich
gegenseitig in der Qualitats-Entwicklung unterstiitzen und unser Verbesserungs-
Management mittels fortlaufendem nach ISO9001-feststehenden Feedback-Tools
unterstitzen.

04 - Es steht eine fir die Beratungsangebote angemessene personelle und materielle
Ausstattung zur Verfiigung

Unsere hochwertigen Beratungs-Materialien sind markenrechtlich geschiitzt und
Teil der Methode Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® mit sehr hohem
Qualitatsstandard. Dies bestatigen uns fortlaufend unsere Klienten mittels nach
ISO9001-feststehenden Feedback-Tools.

O5 - Kooperation und Vernetzung wird aktiv gefordert

Unser Kompetenz-Netzwerk ist Teil unserer Unternehmensphilosophie und
Unternehmensstruktur und ist im Rahmen der ISO Zertifizierung organisiert.
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Gesellschaft, relevante Ziele und Bezlge (G)

e Gl - Fur die Beratungsangebote legen die zustandigen Akteure fest, wie diese sich an den
relevanten gesellschaftlichen Beziigen und fachlichen Wissensbereichen, die in Bezug auf
die Anliegen der Ratsuchenden wichtig sind, orientieren und welche Mafinahmen zum
Nachweis der Wirkung ergriffen werden
All unsere Beratungsangebote haben alle gesellschaftliche Relevanz und orientieren sich
an den konkreten Anliegen der Ratsuchenden, die wir zielgruppen-genau entwickelt
haben.

e (2 - Fur die Beratungsangebote legen die zustandigen Akteure fest, wie Beratung im
Rahmen ihrer jeweiligen Zielsetzungen die Ratsuchenden dabei unterstutzt, ihre Bildung
und berufsrelevanten Aufgaben in hherem Mafe selbst organisiert zu bewaltigen und
welche MalRnahmen zum Nachweis der Wirkung ergriffen werden
Diese so genannte , Realisationsberatung” ist Teil der Berufungsberatung nach Ursula
Maria Lang®, der Erfolgs-Nachweis erfolgt tiber das Berufungs-Profil-Diagramm und
unsere nach ISO9001 definierten Kunden und Berater-Feedbackbdgen

e G3 - Fur die Beratungsangebote legen die zustandigen Akteure fest, wie Beratung im
Rahmen ihrer jeweiligen Zielsetzungen zur bildungs- und berufsbezogenen Entwicklung
beitragen kann und welche Mafinahmen zum Nachweis der Wirkung ergriffen werden.
Dies ist Teil der Zieldefinition und Umsetzung im MaBnahmen-Katalog der Realisations-
beratung, welche im Rahmen der Evaluation des Beratungsergebnisses kontrolliert wird.

e (4 - fur die Beratungsangebote legen die zustéandigen Akteure fest, ob und wie die
Beratungsangebote im Rahmen ihrer jeweiligen Zielsetzungen zur Verbesserung der
Teilhabe und sozialer Intuition, zu mehr Beteiligungschancen an Bildung und auf dem
Arbeitsmarkt sowie zur Vermeidung von Diskriminierung beitragen kann und welche
MafRnahmen zum Nachweis der Wirkung ergriffen werden.

Abgesehen vom Nachweis, haben wir in unseren Leitlinien und zielgruppen-spezifizierten
Angeboten genau jene gesellschaftlich relevanten Parameter beschrieben. Auch sind sie
Teil unserer Philosophie der gesamt-gesellschaftlichen Relevanz der Berufungsberatung.

Alle Indikatoren und Maxime sind nachzulesen in dem Buch der wissenschaftlichen Leitung
der Studie, Dr. Peter Weber und Prof. Christiane Schiersmann:

-
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Beratung in Bildung,
Beruf und Beschaftigung

Eckpunkte und Erprobung eines
integrierten Qualitatskonzepts

Py “

http://www.beratungsqualitaet.net

Als Ergebnis bekamen wir bestatigt, dass Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang®
in der Qualitat unserer Methode, unserer Berater (Ausbildungsstandard), sowie
in der Organisation und dem Qualitaitsmanagement all diese Punkte erfullen.
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Teil 2 der Studie: Auszug aus der Praxis-Erprobung des integrierten Qualitats-Konzepts

Ubergreifende Merkmale (U)
Das Beratungshandeln sowie das beratungsrelevante, organisationale und politische Handeln orientieren sich
an den Anliegen und Ressourcen der Ratsuchenden, mogliche Interessenkonflikte miissen thematisiert werden.

U1 - Orientierung an den Ratsuchenden

U1-B1: Das Beratungshandeln orientiert sich an den Ratsuchenden

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Das ist die Vorgehensweise in unserer Methode

a) Berufungs-Check-up: Zusendung eines BCU-Bogens mit Vorformulierung des Anliegens, dann kostenloses
aber obligatorisches Vorgesprach zur Anliegenklarung und Klarung der Eignung der Methode fiir dieses
Anliegen, sowie Abklarung, ob die Chemie zwischen Berater und Beratenden stimmt.

a2) bei Nichteignung / fehlenden Ressourcen kein Beratungsauftrag, sondern qualifizierter Verweis

b) Formulierung des Beratungs-Ziels: sowohl im Vorgespréach, als auch im Auftragsbogen

c) Abfragen der Ressourcen im vorher zugesandten Berufungs-Fragebogen, ausfiihrliche Beschéaftigung des
Beratenden mit seinen Ressourcen bereits VOR der Beratung

d) Nochmalige Verifizierung, Aktualisierung des Beratungsziels zu Beginn der eigentlichen Beratung

bis zur Evaluation des Beratungsergebnisses, zuziiglich fortlaufender Feedback-Elemente im Beratungs-Ablauf
e) Die Berater/innen sind geschult, die Ressourcen des Beratenden wahrend der gesamten Beratung immer im
Blick zu haben, also ressourcen-orientiert zu beraten

e2) bei Erreichen von Grenzen beinhaltet die Beraterkompetenz zu jeder Zeit den qualifizierten Verweis

f) zum Ende der Beratung gibt es die Evaluation des Beratungsziels / Anliegens

g) Die Ressourcen des Beratenden werden im "Berufungs-PaR / Berufungs-Profil-Diagramm"

transparent gemacht

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

a) im Berufungs-Check-up-Bogen

b) in den Auftrags-Unterlagen

c) im Foto-Protokoll / Flipcharts der gesamten Beratung

d) im Evaluations-Bogen

e) im Berufungs-PaR

f) in den obligatorischen Feedback-Bogen der Berater und Beratenden

g) in unserem Ethik-Kodex, der Teil der Lizenzbestimmungen aller Berater/innen ist.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein qualifiziertes und quantifiziertes Ergebnis. Die Methode Berufungs-Beratung nach Ursula Maria Lang®
ermittelt die Kern-Kompetenzen, Talente, sozialen und kommunikativen Kompetenzen, sowie die persdnlichen
Interessen und die Motivation der beruflichen Orientierung eines Klienten. Mittels psychologisch fundierter
Fragebogen-Tools, deren Reflektion im Coaching-Prozess, eingehender Biografiearbeit und Kompetenz-Training
mit Metaplan-Technik erhalten Coach und Klient ein genaues, differenziertes Berufungs-Profil, welches im
AnschluB abgebildet wird . Die qualitativen Werte sind das Ergebnis in der Praxis bestatigter, fundierter
Kompetenzen, die quantitativen Aussagen die Summe ihrer Haufigkeit in den Berufungs-Analysen sowie im
Coachingsprozess ermittelter Spitzen. Die Kernmotivation der Berufung entsteht aus der Synthese der
personlichen Interessen und der Motivation des Klienten. Die Analysemethode, welche dem Berufungs-Profil-
Diagramm zugrunde liegt, ist kein Intelligenz-Test, alle Qualifikationen sind eindeutige Talente, durch die sich
ein Klient von anderen Menschen abhebt, die Abstufung ermoglicht jedoch eine nochmalige Gewichtung
innerhalb seines eigenen Talente-Profils. Die Kompetenz-Werte enthalten grundsatzlich auch Entwicklungs-
Potenzial und sollten bei der Personalauswahl immer als Gesamtprofil gesehen werden. Dies gilt insbesondere
flir junge Menschen, die sich erst in der Entwicklung und Auspragung ihrer Fahigkeiten und Talente befinden.

U1-B2: Das Beratungshandeln verfolgt keine Ziele, die den Interessen

der Ratsuchenden widersprechen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Die Beratungsziele sind, wie in B1 dargestellt von der Kontaktaufnahme des Beratenden bis zum
Beratungsende, inkl. Evaluation, einzig auf die Beratungsziele des Ratsuchenden ausgelegt.

Dazu gehort auch die ausdriickliche Formulierung der Klienten-Zentrierung in unserem Ethik-Kodex.

Copyright: Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® / Villa Rosa — Schonbichlstrasse 27 / D - 82211 Herrsching am Ammersee
Tel. 0049+8807+947347-0 / Fax. 0049+8807+947347-2 / info@berufungsberatung.com / www.berufungsberatung.com
Ust-ID-Nr. DE191607123 / ® Registered Trademark 008 505 321



~d 2
- 0% |

9

BERUFUNGSBERATUNG
NACH URSULA MARIA LANG

Artikel 1: Primare Verantwortung, Wertschatzung des Klienten

Die oberste Verantwortung des Berufungsberaters/der Berufungsberaterin nach Ursula Maria Lang® ist es, stets
im besten Interesse, zum Wohle des Klienten zu handeln, damit der Klient in seiner vollen Wertschatzung das
fr ihn optimale Beratungsergebnis erzielt.

Artikel 4: Unparteilichkeit, Neutralitat

Das Ziel der Beratung ist die individuelle Entscheidungshilfe fir den Klienten. Berufungsberater/innen nach
Ursula Maria Lang® sind sich ihres persénlichen Wertesystems bewusst und bemiihen sich darum, den Klienten
bei allen Entscheidungen/Problemen

Artikel 5: Qualifizierter Verweis und Konsultation

Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang® erkennen ihre Kompetenzgrenzen. Sie bieten nur solche
Dienstleistungen an und verwenden nur solche Verfahren, fiir die sie durch Ausbildung und Erfahrung
qualifiziert sind. Fur weiterfihrende Dienstleistungen verweisen Sie auf fachkundige Kollegen oder geben auf
Wunsch an die vom Klienten ausgewdhlten Dienstleister alle notwendigen Informationen weiter.

Artikel 7: Unversehrtheit in Problemsituationen

Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang® handeln in Problemlagen bzw. Grenzsituationen des Klienten
so, dass der Klient aufgefangen wird, bzw. bei Erreichung der Kompetenzgrenzen, dass sie an Fachkollegen aus
der Medizin (Arzte, Psychologen) weiter vermittelt werden. D.h. Berufungsberater/innen werden eine
berufungsberaterische Beziehung nicht beginnen oder fortsetzen, wenn sie merken, dass der Klient anderweitig
professionelle Hilfe braucht.

Artikel 8: Keine unmaRBigen Gewinnabsichten

Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang® orientieren lhre Beratung grundsétzlich an den Ressourcen
des Klienten und nicht an moglichen Folgeauftragen, die das Beratungsergebnis zum eigenen Vorteil
manipulieren kénnten. Die Coachingleistungen werden auf das notwendige MalR beschrankt, die der Klient zum
eigenstandigen Ausilben seiner Berufung braucht.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Die Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang(R) ist eine klienten-zentrierte und ressourcen-orientierte,
nachhaltige Methode, die immer das Wohl und die Ziele des Klienten im Fokus hat.

U1-0O1: Die Inanspruchnahme der Beratung basiert auf Freiwilligkeit basiert, die Ratsuchenden werden
Uber ihre Rechte und Pflichten aufgeklart werden und entscheiden freiwillig Gber ihre Teilnahme.

Die freiwillige Teilnahme an der Berufungsberatung - haben wir nach DIN-EN-ISO9001 sehr verantwortlich i.S.
professioneller Beratungsqualitdt umgesetzt, die Freiwilligkeit ist Grundsatz unserer Beratungsqualitat, auch i.S.
eines nachhaltigen und guten Beratungsergebnisses.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Das ist die Vorgehensweise in unserer Methode

a) Berufungs-Check-up: Zusendung eines BCU-Bogens mit Vorformulierung des Anliegens, dann kostenloses
aber obligatorisches Vorgesprach zur Anliegenkldarung und Klarung der Eignung der Methode fiir dieses
Anliegen, sowie Abklarung ob die Chemie zwischen Berater und Beratenden stimmt.

Jugendliche (U25) werden bei Auftragswunsch der Eltern nur beraten, wenn sie selber das BCU-Gesprach
durchgefiihrt haben und selber und freiwillig ausdriicklich die Berufungsberatung durchfiihren wollen. Es
werden keine Beratungen aufgrund von Auftrdagen der Eltern durchgefihrt.

Dies gilt auch fir Mitarbeiter eines Unternehmens / einer Institution, die nur nach Berufungs-Check-up-
Gesprach und ausdriicklichem eigenen Wunsch an einer Berufungsberatung teilnehmen, auch wenn das
Unternehmen / die Institution die Kosten Gbernimmt. Dazu zahlt auch die Wahrung von Internas der
Ratsuchenden gegeniiber Dritten, auch den Eltern und Arbeitgebern.

U1-02: Die Beratungsangebote richten sich an den Anforderungen der Zielgruppen aus.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir haben auf alle Zielgruppen / Ratsuchenden individuell passende Beratungsangebote / Beratungsformate
entwickelt. Hinzu kommt die Priorisierung der Berater mit eigenem Kompetenzschwerpunkt auf die jeweiligen
Zielgruppen, mit dem Sinn, die Primarkompetenz liber die Berufungsberatung hinaus, in den Beratungsqualitat
einbringen zu kénnen.
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2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Auf unserer homepage finden Sie alle Beratungsangebote / Beratungsformate zielgruppengenau entwickelt:
Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® als:

Berufung2Know©

Entwicklung lhrer Berufung auf Basis Ihrer Talente (Geschéftsidee / Karriere)

Berufung2Start©

Zielfindung des optimalen Studien-, und Ausbildungsplatzes

Berufung2Recruitment©

Personalberatung, Personalrecruitment auf Basis von Talenten

Berufung2Placement©

In-, Out-, Change-Placement auf Basis von Talenten

Berufung2Business©

Umsetzung lhrer Geschaftsidee auf Basis lhrer Berufung (Businessplan, Marketing, Kommunikationsmittel)
Berufung2Company©

Ihre Berufung libersetzt in Ihre Firmenphilosophie, ihr Firmenleitbild

Berufungsqualifizierung© im Rahmen der Nachfolgeberatung

Firmennachfolge auf Basis der Berufung

Berufung2Go©

Coaching, Personlichkeitstraining zur erfolgreichen Umsetzung der Berufung. Die einzelnen Bausteine kdnnen
nacheinander oder auch unabhangig voneinander gebucht werden. Alle Berufungsberater sind Experten fir
Berufungsfindung mit eigenem Kompetenzschwerpunkt.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Eine zielgruppen-konforme, modulare Beratung, die den Bediirfnissen der jeweiligen Ratsuchenden angepasst
ist, aber vom Prinzip her der zertifizierten Methode Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® entspricht.

U1-P1: Wir sehen Beratung als Interventionsform zur Begleitung bei der Entwicklung

von individuellen Lésungen fir bildungs- und berufsbezogene Fragestellungen,

bei dem die Ratsuchenden im Mittelpunkt stehen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Klientenzentrierung ist Grundsatz unserer Methode "Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang®

Der Inhalt unserer Methode ist Bildungs- und Berufsberatung, verbunden mit nachhaltiger, ressourcen-
orientierter Personlichkeitsentwicklung.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein ergebnis-offenes, klienten-zentriertes, nachhaltiges Beratungs-Ergebnis fiir die Bildungs- und Berufsplanung
sowie personliche und berufliche Weiterentwicklung, bei dem zu jedem Zeitpunkt der/die Ratsuchenden im
Mittelpunkt stehen.

U2 - Zuganglichkeit und Transparenz des Beratungsangebots

Die Anbieter und die zustdndigen politischen Akteure sorgen dafiir, dass Angebote zur Beratung fir die
Ratsuchenden vorhanden und zugénglich sind. Transparenz (z. B. Erreichbarkeit, Beratungsformen,
Leistungsversprechen, Kosten etc.) wird im Beratungshandeln durch organisationales Handeln sowie
im Kontext des beratungsrelevanten politischen Handelns sichergestellt.

U2-B1: Die Beratenden stellen sicher, dass Beratungsverlaufe und eingesetzte Methoden etc.

fur die Ratsuchenden verstandlich und nachvollziehbar sind.

1. Wie setzen Sie den Indikator in lhrer Organisation um?

Das ist die Vorgehensweise in unserer Methode

a) Berufungs-Check-up: obligatorisches Vorgesprach mit genauer Erlduterung der Methode hinsichtlich des
Anliegens des/der Ratsuchenden:

b) Zu Beginn der Berufungsberatung: genaue Erlduterung des Ablaufs der Beratung

c) wahrend der Berufungsberatung: Fortlaufende Erlduterung / Transparanz der eingesetzten Methoden

d) Dokumentation: Zusammenfassung aller Beratungsergebnisse, die der/die Ratsuchenden mit nach Hause
nehmen kdnnen, inkl. Beratungs-Protokoll, Foto-Dokumentation und Berufungs-PaR

3. Was ist das Ergebnis lhrer Umsetzung?

Eine transparente, verstandliche und nachvollziehbare Methode, inkl. nachhaltig verwertbarer Ergebnisse.
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U3 - Ethische Aspekte
Fiir das Beratungshandeln, das organisationale und das politische Handeln sind ethische Aspekte
handlungsleitend.

U3-B1: Ein verpflichtender Ethik-Kodex bestimmt das Handeln der Beratenden

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir besitzen einen umfangreichen und praxis-orientierten ETHIK-KODEX, der auch Teil der Lizenzbestimmungen
ALLER Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang® ist.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Dieser ist auf unserer Homepage zu finden und wird mit den Auftrags-Unterlagen versandt.

U3-02: Es gibt eine Instanz, wo Ratsuchende und Beratende Beschwerden angeben kénnen

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir haben fiir Ratsuchende wie fir die Berater/innen nach DIN-EN-ISO9001 nach jeder Berufungsberatung
jeweils einen Feedback-Bogen, in welchem auch nach Verfehlungen und Verbesserungen gefragt wird. Uberdies
haben wir eine monatliche Auswertung wo wir alle Verbesserungen in Handlungs-Aktionen seitens der
Geschéftsfihrung umsetzen. Unser Office ist Gberdies angehalten jegliche Anzeigen von Beschwerden
unverziiglich an die Geschaftsleitung weiter zuleiten. Unabhéangig davon schulen wir unsere Berater mit
Beschwerden und Unzufriedenheit, Kritik, Verbesserungswiinschen unserer Ratsuchenden unmittelbar offen
und wertschatzend umzugehen. Dies ist Teil der Ausbildung und gehort zum Pflichtfach Ethik und Soziales
Verhalten als Berufungsberater/in.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Dafur existiert ein nach DIN-EN-ISO9001 definiertes Beschwerde-Management.

U3-03: Die Ausbildung der Beratenden umfasst auch ethische Fragen

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dies ist ein eigenes Kapitel der einjahrigen Intensiv-Ausbildung und Teil der Prifung und Lizenzbestimmungen
2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Auf der Homepage, in den Ausbildungsunterlagen, in den Prifungsfragen, in den Lizenzbestimmungen, in den
Auftragsunterlagen.

U3-04: Es existieren Bestimmungen zum Datenschutz, die den Ratsuchenden

zuganglich und transparent gemacht werden.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dies ist bei uns vollumfanglich nach den neuesten Datenschutz-Bestimmungen geregelt und von allen
Berater/innen unterschrieben hinterlegt. Der Datenschutz durchzieht unser gesamtes Unternehmen und ist
auch in allen Auftragsunterlagen, sowie auf unserer Homepage hinterlegt. Die Firma "Alchimedus
Management", die auch unser jahrliches Audit fir die 1ISO9001-Zertifizierung durchfiihrt, bringt uns hier
regelméaRig auf den neuesten Stand.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Der Datenschutz ist in allen Auftragsunterlagen, sowie auf unserer Homepage hinterlegt.

U4 - Qualitatsmerkmale fur professionelle Beratung orientierte Qualitatstrategie

Das Beratungshandeln sowie das beratungsrelevante organisationale und politische Handeln orientiert sich an
Qualitatsmerkmalen. Fir die regelmaRige Weiterentwicklung der Beratungsangebote und der Beratungs-
organisation liegt eine fundierte Qualitatsstrategie vor.

U4-B1 Das Beratungshandeln orientiert sich an definierten Qualitatsmerkmalen

fur die Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung.

Die Methode "Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang" habe ich entwickelt nach den methodischen
Grundlagen klassischer Berufsberatung (Berater-Handbuch, Prof. Ertelt), den Empfehlungen des Deutschen
Bundesverband fiir Coaching (dbvc.ev) und auf Basis meiner Praxiserfahrung ganzheitlich-tiefgehender
Beratung.
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Wie nachfolgendes Schaubild zeigt ist die Methode ein umfangreicher und nachhaltiger Prozess
der beruflichen Neuorientierung und Platzierung, der folgende Komponenten enthilt:

BERUFUNGSBERATUNG

NACH URSULA MARIA LANG

Coaching — Training
Beratung

@ www.berufungsberatung.com
Folgende Beratungstheorien bilden die Basis fiir die Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang®:

Klientenzentrierte Beratung (Carl Rogers) - Dieser Ansatz betont die positive Sicht des Menschen, der eine
Neigung zu personlichen Vervollkommnung besitzt.

Entwicklungsbezogene Beratung (Super) - Ziel dieses Ansatzes ist die Férderung der beruflichen Entwicklung der
Klient/inn/en durch zunehmende Klarheit des Selbstkonzepts, verbesserte Wahrnehmung der Berufswelt und
die bessere Aufgabenbewaltigung bei der Wahl und Umsetzung beruflicher Ziele. Von der Férderung der
beruflichen Entwicklung eines Menschen gehen auch positive Einflisse auf die Entwicklung der
Gesamtpersonlichkeit aus, insbesondere, weil diese Beratungsform die individuellen

Starken und die Fahigkeit zur Uberwindung von Hindernissen betont.

Ressourcen-/ Losungsorientierte (Kurz-)Beratung (L. Tyler, Budman, M. Erickson)

Der Fokus liegt bei diesem Beratungsansatz auf einer optimistischen, zukunftsgerichteten Perspektive mit
Betonung der individuellen Fahigkeiten und Starken der Klient/inn/en.

Weitere Beratungstheorien, die (je nach Fragestellung und persdnlicher Situation der Klient/inn/en) in die
Beratungsmethodik einflieRen:

Multimodale Beratung (Lazarus)

Informationsstrukturelle Methodik ISM (Ertelt)

Behavioristisch orientierte Beratung (Goodstein, Krumboltz)

Trait & Factor (Parsons, Holland)

U4-B2: Die Beratenden setzen die Qualititsmerkmale entsprechend ihren Arbeitsauftragen

in konkrete Handlungsschritte um.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Unsere Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang werden gemaR DIN-EN-ISO9001 fortlaufend geschult.
Die Beachtung der QualitatsmaRstabe der Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung stehen im Mittelpunkt
unserer Ausbildung und stdndigen Up-Grade-Schulung, die fir alle Berufungsberater/innen verpflichtend ist.
AuBerdem erhalten alle Berater/innen regelmaRig (ca. 20 x p.a.) unsere Berater-Info-Mail mit beratungs-
relevanten Informationen, die auch in unserer Berater-Info-Datenbank regelmaRig aktualisiert werden.
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U4-B2: Die Beratenden reflektieren und bewerten die Qualititsmerkmale

und wirken aktiv an der Verbesserung der Qualitat mit.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

In der Beraterpraxis reflektieren die Berater nach JEDER Berufungsberatung in einem Berater-Feedback-Bogen
in Eigeneinschatzung ihre Beraterqualitat. Die Ergebnisse werden gesammelt und in monatlichen
Auswertungen erst der Geschaftsfihrung, dann anonymisiert dem gesamten Netzwerk als

Hinweise fiir Qualitatsverbesserung zur Verfligung gestellt.

3. Was ist das Ergebnis lhrer Umsetzung?

Eine hohe Beraterqualitat mit standiger Verbesserung.

U4-01: Die Organisation hat ein Konzept fur die Weiterentwicklung der Beratungs-angebote und deren
Qualitat (Qualitatsstrategie), die sich an den hier vorliegenden Qualitaitsmerkmalen orientieren.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Im Rahmen unserer DIN-EN-ISO9001-Zertifizierung haben wir das Thema Weiterentwicklung der Beratungs-
angebote in unserem Qualitatsmanagement fokussiert, die auch die vorliegenden Qualitdtsmerkmale
beinhalten.

Beratungsprozess (P)

P1 — Beziehungsgestaltung

Die Beratenden gestalten gemeinsam mit den Ratsuchenden eine fiir den Beratungsgegenstand und den
Rahmen der Beratung angemessene Beziehung. Dies ist eine notwendige Bedingung fir den gesamten
Beratungsprozess.

P1-B1: Die Beratenden tragen durch das Schaffen eines geeigneten Rahmens und einer angenehmen
Atmosphére dazu bei, dass die Ratsuchenden sich sicher und ernst genommen fiihlen und sich auf die
gemeinsame Beratungsarbeit einlassen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitaitsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Zufriedenheitsgrad unserer Kunden, nachgewiesen in den Kunden Feedbackbdgen

(84 % aller Kunden beurteilen Berufungsberatung nach Ursula Maria mit 9-10 von 10 maximalen Punkten

in verschiedenen Kategorien (Methode, Berater, Organisation, Unterlagen, Service, Ergebnis)

P1-B4: Die Beratenden gestalten den Beratungsverlauf, die Kommunikation, die Methodenwahl etc.
so, dass sie fur die Ratsuchenden verstandlich und nachvollziehbar sind. Struktur, Ablauf und
Methoden werden besprochen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult:
Beratungsverlauf, die Kommunikation, die Methodenwahl, Struktur, Ablauf und Methoden werden vor der
Beratung im Berufungs-Check-up-Gesprach erklart, zu Beginn der Beratung auf einem Flipchart festgehalten
und erklart und wahrend der Beratung in allen Teilschritten wieder erklart.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Enthalten in den Ausbildungs-Unterlagen und im nach DIN-EN-ISO9001 definierten Beratungs-Ablauf.
Enthalten in unserem Ethik-Kodex: Artikel 6: Analyseverfahren und Eignungsprifung - Berufungsberater/innen
nach Ursula Maria Lang® informieren den Klienten in verstandlicher Form tber Art, Zweck und Ergebnisse der
eingesetzten Analyseverfahren.

3. Was ist das Ergebnis lhrer Umsetzung?

Ein hoher Zufriedenheitsgrad unserer Kunden und eine Ablauf-Sicherheit des Beraters im Beratungs-Prozess.
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P1-B5: Die Ratsuchenden werden so weit wie mdglich in die Gestaltung

des Beratungsprozesses einbezogen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Der komplette Beratungsprozess ist Klientenzentriert, die Ratsuchenden werden zu jedem Zeitpunkt in die
Gestaltung des Beratungsprozesses einbezogen: Ausfiillen der Berufung Fragebdgen vor der Beratung,
Reflexion der Potentialanalyse, Biografiearbeit und des Kompetenzprofils, eigene Erarbeitung und Prdsentation
des Berufung-Metaplans, Erarbeitung der Berufung und Realisationsberatung im Dialog.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Enthalten in den Ausbildungs-Unterlagen und im nach DIN-EN-ISO9001 definierten Beratungs-Ablauf.

P1-B6: Die Beratenden verhalten sich authentisch emphatisch und bringen den Ratsuchenden
Respekt und Wertschatzung entgegen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Der komplette Beratungsprozess ist auf die Wertschatzung der Ratsuchenden und die Wahrnehmung und
Wirdigung ihrer Talente und Einzigartigkeit ausgelegt, sie werden zu jedem Zeitpunkt des Beratungsprozesses
wertgeschéatzt und in ihrer Eigen-Wertschatzung geférdert.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Dies ist ein wesentlicher Hebel unserer Methode und Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der
Jahresausbildung geschult. Uberdies haben wir ihn in unserem Ethik-Kodex definiert.

Artikel 1: Priméare Verantwortung, Wertschatzung des Klienten.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Zufriedenheitsgrad unserer Kunden und eine fokussierte Herzensverbindung des Beraters zum
Ratsuchenden.

P1-B9: Die Beratenden gestalten Nahe und Distanz zu den Ratsuchenden situationsadaquat.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Die Balance von Vertraulichkeit und professioneller Distanz sind Teil unseres Qualitdtsmanagements und
werden in der Jahresausbildung geschult. Uberdies haben wir ihn in unserem Ethik-Kodex definiert.

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

Enthalten in den Ausbildungs-Unterlagen und in unserem Ethik-Kodex

Artikel 3: Grenzen der Vertraulichkeit, professionelle Distanz

Artikel 4: Unparteilichkeit, Neutralitat

P1-B11: Feedback und Metakommunikation sind Bestandteile des Beratungshandelns.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Feedback und Metakommunikation sind Teil unserer Methode und werden in der Jahresausbildung geschult.
In allen Phasen der Berufungsberatung gibt der Klient Feedback und wird angeleitet sein Kompetenzprofil und
das jeweils Reflektierte aus der Metaposition zu betrachten.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Zufriedenheitsgrad unserer Kunden und eine Ablauf-Sicherheit des Beraters im Beratungs-Prozess.

P1-O1: Die Organisation schafft Rahmenbedingungen, die es ermdglichen,

dass Beratende die Beratung entsprechend den Qualitatsmerkmalen durchfihren.

1. Wie setzen Sie den Indikator in lhrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Daflir haben wir ein Berater-Online-Tool, CRM, Beratungs-Ablaufe und Beratungs-Unterlagen geschaffen.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Qualitats-Malstab in der beruflichen Beratung, ein hoher Zufriedenheitsgrad unserer Kunden und
eine Methoden und Ablauf-Sicherheit, sowie professionellen Organisations-Hintergrund des Beraters.

P2 - Klarung des Anliegens und Kontrakt
Die Beratenden nehmen gemeinsam mit den Ratsuchenden eine addaquate Klarung der Beratungsanliegen, der
Erwartungen an die Beratung und der Motivation fir die Beratung vor.
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P2-B1: Die Anliegen der Ratsuchenden werden zu Beginn des Beratungsprozesses besprochen
um eine gemeinsame Auftrags- und Erwartungsklarung zu erreichen (Vereinbarung, Kontrakt ).
1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Bereits im Vorgesprach (Berufungs-Check-up) wird das Beratungsziel, Erwartungen, etc. besprochen,
anschlieBend im Auftragsformular schriftlich festgehalten und zu Beratungsbeginn nochmals vorgelesen,
verifiziert und auf dem Flipchart festgehalten.

P2-B2: Die Beratenden prifen regelmafig, ob sich die Anliegen und Ziele der Ratsuchenden

im Verlauf des Beratungsprozesses verandern.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitditsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Wadhrend der Beratung hangt das Beratungsziel in Sichtweite des Ratsuchenden und wird im Verlaufe des
Beratungs-Prozesses immer wieder fokussiert.

P3 - Situationsanalyse und Ressourcenklarung

Die Beratenden nehmen gemeinsam mit den Ratsuchenden eine auf deren Anliegen bezogene Bestands-
aufnahme ihrer Ausgangssituation, Ressourcen und Ziele vor. Die Beratenden wahlen eine dem Anliegen
und den Ratsuchenden sowie dem Rahmen des Beratungsangebots angemessene Vorgehensweise und
Bearbeitungstiefe.

P3-B1: Die Ratsuchenden werden dabei unterstiitzt, selbststéandig die eigene Situation einzuschatzen.
1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdatsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Der erste Beratungstag beinhaltet eine tiefgehende Eigenwahrnehmung und Situations-Analyse sowie der
fordernden und hindernden Faktoren fiir beruflichen Erfolg, bei welcher der Ratsuchende permanent vom
Beratenden in die Selbstwahrnehmung gebracht wird.

P3-B4: Typische, fir die Anliegen relevante Ablaufe und Muster der Ratsuchenden (z. B. im Denken,
Erleben, Verhalten, Entscheiden und biographiebezogen) werden gemeinsam identifiziert, interpretiert
und mit dem Anliegen und den Zielen der Ratsuchenden in Verbindung gesetzt.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Uber unsere Berufungs-Fragebdgen und die Biografie-Tabelle, sowie deren Reflektion in der Berufungsberatung
werden typische, fiir die Anliegen relevante Abldufe und Muster der Ratsuchenden (z. B. im Denken, Erleben,
Verhalten, Entscheiden und biographiebezogen) werden gemeinsam identifiziert, interpretiert und und mit
dem Anliegen und den Zielen der Ratsuchenden in Verbindung gesetzt.

P3-B5: Die fir die Anliegen relevanten Ziele, Werte und Motive der Ratsuchenden

(z. B. in Bezug auf Lebensstil und Sinnbeziige) werden gemeinsam herausgearbeitet.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Uber die tiefgehende Reflektion der Motivation, Sinn, Werte des Klienten sowie der Verifizierung tiber
Querdenken-Frage-Techniken am ersten Beratungstag und deren Selbst-Reflektion des Kunden am ersten
sowie Selbst-Prdsentation am 2. Beratungstag.

3. Was ist das Ergebnis lhrer Umsetzung?

Ein hoher Qualitats-MaRstab in der beruflichen Beratung, eine umfassende Sinn-, Werte und Ziel-Erkennung
sowie Selbstreflektion unserer Kunden, sowie eine Methoden- und Ablauf-Sicherheit unserer Beraters.

P3-B6: Mdgliche Unvereinbarkeiten oder Widerspriiche im Hinblick auf die Ziele und Werte

der Ratsuchenden werden verdeutlicht. Gegebenenfalls werden gemeinsam Priorisierungen

oder Veranderungen in Bezug auf die Ziele der Ratsuchenden erarbeitet.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdtsmanagements und wird in der Jahresausbildung geschult.

Alle Ziele werden im Verlaufe des Beratungs-Prozesses immer wieder auf die Machbarkeit hin Gberpriift

und insbesondere Hindernisse und Entwicklungsthemen verifiziert und in die Realisationsberatung eingefiigt.
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3. Was ist das Ergebnis lhrer Umsetzung?
Ein hoher Qualitdts-MaRstab in der beruflichen Beratung, eine realistische Selbstreflektion der Grenzen und
Entwicklungsthemen sowie irrealen Ziele unserer Kunden, eine Methoden- / Ablauf-Sicherheit unserer Beraters.

P4 - Erarbeitung von Losungsperspektiven

Die Beratenden erarbeiten gemeinsam mit den Ratsuchenden Losungsperspektiven. Dabei soll die Beratung
Ratsuchende dazu motivieren und befdhigen, aktiv an Lésungen zu arbeiten und selbst die Verantwortung fiir
Lésungen zu behalten.

P4-B1: Vorhandene Kompetenzen und Ressourcen der Ratsuchenden

bilden die Grundlage fur das Entwickeln von Lésungen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Die gesamte Vorbereitung des Klienten mittels der Berufungs-Fragebogen, deren Reflektion in der Beratung mit
vorgeschalteter Potenzial-Analyse flihrt zu einer fundierten und nachhaltig verfiigbaren Matrix der
vorhandenen Kompetenzen und Ressourcen der Ratsuchenden. Daraus wird anschlieRend die Berufung,
der Beruf, die Berufswahl, die Selbststandigkeit, oder das Placement entwickelt.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Grad an nachhaltigem Zugriff auf die Talente, Kompetenzen und Ressourcen unserer Kunden und
Methodensicherheit im Beratungsprozess fir unsere Berater.

P4-B2: Alternative Entwicklungsmadglichkeiten werden gemeinsam besprochen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult. Es werden sowohl die
Berufungsideen als auch die Umsetzungsméglichkeiten mit alternativen Szenarien entwickelt und besprochen.
3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hohe Umsetzungs-Orientierung und nachhaltige Motivation fiir unsere Kunden, auch bei Hindernissen mit
Alternativen weiter zu machen und Methodensicherheit im Beratungsprozess fir unsere Berater.

P4-B3: Die Beratenden suchen gemeinsam mit den Ratsuchenden nach Wegen, wie mdgliche
Hindernisse Uberwunden werden kénnen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Teil der Methode ist das Herausfinden von Grenzen und Entwicklungsthemen und das Entwickeln von
Strategien zur Uberwindung méglicher Hindernisse.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hohe Umsetzungs-Orientierung und nachhaltige Motivation fir unsere Kunden, auch bei Hindernissen mit
Alternativen weiter zu machen und Methodensicherheit im Beratungsprozess flir unsere Berater.

P4-B4: Die Beratenden vermitteln den Ratsuchenden bedarfs-, personen- und zielgruppengerechte
Informationen (z. B. Arbeitsmarkt, Bildungssystem, Berufskunde, Fordermdglichkeiten, Kompetenz- /
Qualifikationsanforderungen usw.) und geben Hinweise auf selbst zu nutzende Informationsquellen.
1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Im Rahmen der Ausbildung erhalten unsere Berufungsberater/innen umfassende und aktuelle Informationen zu
0.g. Themen, die flir den Berater-Alltag in unserem Online-Berater-Tool zur Verfligung stehen. Dartiber hinaus
werden sie zur standigen Weiterbildung angeregt und durch Berater-Info-Mails unterstitzt.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Eine hohe Praxis-Orientierung unserer Methode mit Qualifiziertem Verweis zu Fachkollegen und staatlichen
Institutionen, sowie Beratungs-Professionalitdt und Methodensicherheit flr unsere Berater.

P4-B5: Die Beratenden reflektieren und bewerten relevante Informationen gemeinsam mit den
Ratsuchenden im Hinblick auf deren Anliegen, Situation und Umsetzungsmaglichkeiten.
1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?
Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.
Der gesamte Beratungsprozess ist reflektiv aufgebaut.
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3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?
Ein hoher Grad an nachhaltigem Zugriff auf die Ressourcen unserer Kunden und zielrelevanten Informationen
sowie Methodensicherheit im Beratungsprozess fiir unsere Berater.

P4-B6: Die Beratenden beriicksichtigen bei der Informations- und Wissensvermittlung die
Méglichkeiten und Grenzen zur Informationsaufnahme und —Verarbeitung auf Seiten der
Ratsuchenden.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Bereits zu Beginn wird der Kunde darauf aufmerksam gemacht, Pausenbedarf anzumelden, regelmaRige Pausen
werden eingehalten, darliber hinaus schulen wir soziale Diagnose-Kompetenz, um Méglichkeiten und Grenzen
zur Informationsaufnahme und —Verarbeitung auf Seiten der Ratsuchenden zu erkennen.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Grad an Ressourcenorientierung unserer Kunden, sowie Methodensicherheit im Beratungsprozess
flir unsere Berater.

P4-B7: Die Beratenden unterstiitzten Ratsuchende in ihren Entscheidungsprozessen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Wir bieten verschiedene methodische Instrumente an, um Ratsuchende in ihren Entscheidungsprozessen zu
unterstitzen, dazu gehoren die Metaplan-Technik, das Systemische Aufstellen, die Visionsarbeit, das
Refreaming, die Dialogarbeit, uvm.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Grad an Sicherheit und Selbstreflektion im nachhaltigen Entscheidungsprozess unserer Kunden,
sowie Methodensicherheit im Beratungsprozess fiir unsere Berater.

P4-B8: Ergebnisse der Beratung werden ggf. in geeigneter Form (z. B. einem Aktionsplan)
festgehalten.

P4-B9: Beratende und Ratsuchende ziehen ein Resiimee Uber Verlauf und Ergebnisse der Beratung
und besprechen ggf. die anstehenden Aktivitdten des Ratsuchenden.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Er wird im Rahmen der Realisationsberatung eine To-Do-Liste mit Work-Life-Balance und Timeline erstellt
Im Anschlul erfolgt die Evaluation des Beratungs-Ergebnisses, mit Vorlesen und Verifizierung des
Beratungsziels seitens des Klienten. Nach der Beratung gibt es ein Foto-Protokoll.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein nachhaltiges und evaluiertes Ergebnis fiir unsere Kunden, sowie Methodensicherheit und
Ergebnisorientierung im Beratungsprozess fiir unsere Berater.

P4-B10: Erkennen Beratende weiteren Beratungsbedarf bei Ratsuchenden, bieten sie
Folgeberatungen an und/oder verweisen auf passende Unterstitzungsangebote.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Generell bieten wir noch eine Stunde Folge-Coaching an, die im Preis enthalten ist.

Darliber hinaus nehmen wir weiteren Beratungsbedarf, ggf. mit qualifiziertem Verweis, in die To-Do-Liste mit
auf. Auch Aufbau-Beratungen bieten wir bei Bedarf an.

Generell ist unser Berufungsberatung jedoch ressourcen-orientiert, so dass der Klient moglichst
selbstorganisierend in die Umsetzung geht und nicht vom Berater abhangig ist. Dies haben wir

auch in unserem Ethik-Kodex definiert:

Artikel 5: Qualifizierter Verweis und Konsultation

Artikel 8: Keine unmaRigen Gewinnabsichten

3. Was ist das Ergebnis lhrer Umsetzung?

Ein hohe Kundenzufriedenheit und Sicherheit nach der Berufungsberatung, ein nachhaltige Umsetzung fiir
unsere Kunden, sowie Methodensicherheit und Nachhaltigkeit im Beratungsprozess fiir unsere Berater.
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Beratende (B)

B1 - Kompetenz und Professionalitat von Beratenden

Die Beratenden sind durch ihre Aus- und regelméaRige Fortbildung zu professionellem beraterischem Handeln
im Feld Bildung, Beruf und Beschaftigung befdhigt. Die Aus- und Fortbildungsinhalte orientieren sich an einem
von den relevanten Akteuren (Politik, Praxis und Wissenschaft) anerkannten Kompetenzprofil, das
wissenschaftlich fundiert ist.

B1-B1: Professionelle Beratung orientiert sich an einem ausgewiesenen und von den relevanten
Akteuren (Politik/Praxis/Wissenschaft) vereinbarten Kompetenzprofil fir die Beratenden.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Unsere Methode ist wissenschaftlich fundiert (siehe unsere wissenschaftliche Expertise //
www.berufungsberatung.com/referenzen/wissenschaftliche-expertise/) und entspricht, wie unsere Ausbildung,
den 19 Kriterien professioneller Beratung (gemaR des ersten Teils dieser QER-Studie 2009 - 2011). Dazu wurden
auch die Qualitatskriterien und ein Methoden-Mix des professionellen Coachings gemaR DBVC und in Teilen des
Studiengangs des Dipl-VW Fachrichtung Berufsberatung, sowie ganzheitlich-tiefgehendem Coaching.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Eine nachhaltige und durchgangig hohe Kundenzufriedenheit und eine hohe Methodensicherheit unserer
Berufungsberater/innen.

B1-B2: Die Beratenden besitzen einschléagiges, beratungsspezifisches Wissen und wenden dieses

in der Beratung fallangemessen an.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unserer Methode und wird in der Jahresausbildung geschult.

Dariiber hinaus bilden wir unsere Berufungsberater/innen in Up-Grade-Schulungen weiter und stellen Ihnen
fortlaufend beratungsspezifisches Wissen auch online zur Verfiigung. Uberdies vernetzen wir die Berufungs-
berater/innen, die ihre Kompetenzen ins Berater-Netzwerk einspeisen, so dass alle von allen profitieren.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Methodensicherheit unserer Berufungsberater/innen, die immer am Ball bleiben und im Kompetenz-Netzwerk
auch interaktiv Berater-Praxis vernetzen.

B1-B3: Die Beratenden verflgen in der Regel Uber eine beratungsspezifische Ausbildung

oder eine beraterische Zusatzqualifikation.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Voraussetzung flr die Ausbildung und Aufnahme in unser Kompetenz-Netzwerk der
Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang, definiert in unseren DIN-EN-ISO9001-Qualitatskriterien.
3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein kompetentes Berater-Netzwerk hoher Beratungsqualitat.

B1-B4: Beraterinnen und Berater, weisen in geeigneter Weise ihre Beratungskompetenz und ihr
Fachwissen in Bezug auf ein definiertes Kompetenzprofil fur die Beratung nach.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Alle unsere Berater/innen haben beratungsspezifische Formalqualifikation.

Uberdies werden nur die Berater/innen auf unserer Homepage empfohlen, die auch Berater-Praxis nachweisen
koénnen lhre Beratungskompetenz und ihr Fachwissen in Bezug auf ein definiertes Kompetenzprofil konnen
unsere Kunden auf dem Berater-Profil ersehen: www.berufungsberatung.com/ihr-berater/beraterteam/

2. Wie weisen Sie die Umsetzung nach?

In den Ausbildungs-Protokollen, der schriftlichen Prifung, der praktischen Priifung und auf der Homepage auf
den Berater-Kompetenz-Profilen.

B1-B5: Die Beratenden reflektieren mit geeigneten Verfahren in regelméaRigen Abstanden ihr

Beratungshandeln und ihre Beratungskompetenzen und leiten davon Ziele fir ihre berufliche

Weiterentwicklung ab.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitdts-Managements. Alle Berufungsberater/innen flllen nach jeder Beratung

einen Feedbackbogen aus. Darliber hinaus gibt es Einzelgesprache/Unterstiitzung von Ursula Maria Lang,
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Enwicklerin der Methode, fiir die Beratenden. Bisweilen flihren Beratende auch gegenseitig Hospitanzen durch,
um eine Erweiterung ihrer Beratungspraxis zu erzielen.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein angestrebt permanente Verbesserung der Beratungsqualitdt und selbstkritische Reflektion des Beraters.

B1-O4 Die regelmafige Teilnahme der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Weiterbildungen
sowie die qualitativen Anforderungen an die Weiterbildungen sind festgelegt.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Unsere Up-Grade-Schulungen sind Teil unseres Qualitdats-Managements, jahrlich verpflichtend fir alle aktiven
Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang®.

B1-0O6: Die regionale, tberregionale und bundesweite Vernetzung zwischen Beratenden wird durch
die Organisation erméglicht und gefordert.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dieser Punkt ist Teil unseres Qualitats-Anspruchs und Mittelpunkt unseres Konzepts eines Kompetenz-
Netzwerks berufener Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang®.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Ein hoher Wirkungsgrad an Wissensaustausch in Theorie und Berater-Praxis, sowie gegenseitige Unterstltzung.

Organisationsbezogene Merkmale (O)

Ol - Leitbild und Strategie

Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® hat ein spezifisches Leitbild, Mission, Statement o. A., das sich am
Auftrag der Organisation, aber auch an gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und den Bedirfnissen ihrer
Zielgruppen orientiert. Das Leitbild wird durch Strategien, ein Beratungskonzept bzw. Beschreibungen der
Beratungsangebote konkretisiert.

O1-B1: Die Beratenden sind mit dem Leitbild der Organisation sowie der strategischen Bedeutung
ihrer personlichen Funktion in der Organisation vertraut. Sie richten ihr Beratungshandeln am Leitbild
und den organisationalen Strategien aus.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Sowohl unser Leitbild, als auch unser Beratungs-Konzept und unser Beratungshandeln gemaR unseres Leitbildes
sind nach klar definiert und werden in der Ausbildung zum/r Berufungsberater/in nach Ursula Maria Lang
intensiv geschult.

02 - Formale Struktur und Prozesse

Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang® hat eine effektive und effiziente Aufbau- und Ablauforganisation.
Strukturen, Funktionen und zentrale Prozesse der Beratungsorganisationen sind identifiziert und werden bei
Bedarf optimiert.

02-03: Die zentralen Prozesse und Schnittstellen der Organisation, insbesondere des Beratungs-
angebots (sowie vor- und nachgelagerte Prozesse) werden dokumentiert und regelméaRig aktualisiert.
Die Dokumentation ist fiir alle Beteiligten zuganglich.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

In unserem C R M sind die zentralen Prozesse und Schnittstellen der Organisation hinterlegt, der Beratungs-
Prozess ist klar definiert und jeder Berater bekommt pro Berufungsberatung einen Beratungs-Ordner mit
Ablauf und Beratungs-Material. Alle Ablaufe werden exakt dokumentiert und regelmaRig aktualisiert. Die
Dokumentation ist flir den jeweiligen Berater zuganglich als passwortgeschitztes Online-Tool.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Sehr professionelle Ablaufe, die von jedem Berater nachvollzogen werden kénnen und dem Berater auch nach
langerer Zeit noch die Moglicheit des Nachvollziehens des gesamten Beratungsprozesses (einschlieBlich des
Kunden-Kontaktes vorher/nachher) geben.
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02-05 Effektivitat und Effizienz der Strukturen und Prozesse im Sinne des Leitbilds, der Zielgruppe,
der Rahmenbedingungen und der Organisation werden regelmaRig Gberpruft und aktualisiert.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Effektivitat und Effizienz aller unserer Strukturen und Prozesse werden mindestens einmal jahrlich im Rahmen
des ISO9001-Audits Uberprift und wahrend des Jahres entsprechend unserer Verbesserungs-Protokolle und
Feedback-Bogen verbessert.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Flr eine relativ kleine Institution haben wir einen sehr professionellen Qualitdtsstandard und Organisationsgrad

O3 — Organisationskultur
Eine konstruktive Kommunikations- und Kooperationskultur wird innerhalb der Organisation von den
FUhrungskraften, den Beratenden und den weiteren Mitarbeitenden aktiv gestaltet.

03-B1 Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen sich an der Reflexion und Gestaltung der
Organisationskultur.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Alle Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang® geben uns nach jeder Berufungsberatung obligatorisch
per Feedbackbogen ihre Anliegen und Verbesserungsvorschlage weiter. In Rahmen unserer Up-Grade-
Schulungen sowie im Austausch der Berater/innen liber unser Kompetenz-Netzwerk wird tber die Gestaltung
unseres Unternehmens und mogliche Verbesserungen immer wieder reflektiert.

03-B2 Die Beratenden pflegen eine kooperative Kommunikationskultur

(z. B. durch regelméaRigen kollegialen Austausch).

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Unsere Berufungsberater/innen nach Ursula Maria Lang® sind verbunden in unserem Kompetenz-Netzwerk
und pflegen regelmaRigen kollegialen Austausch, hospitieren auch gegenseitig und geben Ideen und Impulse
an unser Unternehmen weiter.

03-02 Die Fuhrungs- und Leitungsebene tragt zur Ausgestaltung einer kooperativen und
kommunikativen Organisationskultur bei.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Durch regelmaRige Berater-Info-Mails, die jahrlichen Up-Grade-Schulungen und die fortlaufende Unterstltzung
der Berater verbindet Ursula Maria Lang fortlaufend alle Akteure und Aktivitaten. Dabei stehen Wertschatzung
und Unterstltzung aller Beteiligten an oberster Stelle.

03-05 Es gibt konstruktive Mechanismen fir Feedbacks zu Fragen des beraterischen und
organisationalen Handelns, sie werden bei organisationalen Entscheidungen berticksichtigt.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

In unserem gesamten beraterischen und organisationalen Handeln haben wir Feedback-Tools eingebaut

fir Kunden und Berater/innen— nach DinEN-ISO9001 — die regelmaRig ausgewertet und berilcksichtigt werden.

O4 - Personelle und materielle Ausstattung
Es steht eine fir die Beratungsangebote angemessene und ausreichende personelle und materielle Ausstattung
zur Verflgung.

04-04 Differenziert nach verschiedenen Beratungsangeboten werden folgende Relationen dargestelit:
Vorbereitung, Durchfihrung der Beratung, Nachbereitung, Dokumentation, Reflexion, Administration.
1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Unsere Berufungsberatungen haben einen qualitatsgesichterten Ablauf, der wie in einem Domino-Effekt von
der Zielformulierung bis zur Ziel-Erreichung fiihrt - Ablauf - festgelegt nach 1ISO9001.

Beriicksichtigt werden dabei auch die Relation der Beratungszeit zu der Zeit fiir Vor- und Nachbereitung.

04-06 Die Beratenden haben angemessene Entscheidungsspielrdume, um bei der Einteilung der fur
sie verfligbaren Ressourcen (z. B. Arbeitszeit fir verschiedene Beratungsangebote) mitzuwirken.
1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?
Unsere Berufungsberater/innen beraten freiberuflich mit Hilfe der Methode, der Beratungs-Materialien und
dem Beratungs-Ordner, und mit Unterstlitzung der Datenbank-Fachinfo-Basis unserer Kompetenz-
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Plattform, sowie personlicher Unterstiitzung seitens Ursula Maria Lang. Es gibt klare Richtlinien fir
beraterisches Handeln und unsere ISO9001-Normen, die alle Berater in ihren Lizenzvertragen

quittieren. Ansonsten haben sie den groRtmdoglichen Entscheidungs- und Handlungs-Spielraum gemaf ihres
eigenen Kompetenz-Profils.

O5 - Interaktion mit dem gesellschaftlichen Umfeld
Austausch, Kooperationen und Vernetzung zwischen der Organisation, dem Beratenden und dem Umfeld
werden aktiv gestaltet.

05-B2 Die Beratenden beteiligen sich, wo dies sinnvoll ist, an der Zusammenarbeit mit Fachkréaften
anderer Stellen und Disziplinen. Dies umfasst auch in angemessenem Rahmen die Beteiligung an
wissenschaftlichen und forschungsbezogenen Aktivitaten.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir arbeiten zusammen mit Behérden und sind Mitglied im dvb e.V. (Deutschen Verband der Berufsberater)
Wir haben dariber hinaus bereits mehreren kleinen Studien teilgenommen, auf unserer Homepage zu ersehen.
Unser groRtes Projekt an wissenschaftlichen und forschungsbezogenen Aktivitaten ist diese QER-Studie.

0O5-05 Den Beratenden stehen Informationen fur die Vernetzung sowie flr beratungsrelevante
Verweis- und Kooperationsmoglichkeiten zur Verfugung.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir haben auf unserer Homepage und auf unserer Berater-Info-Plattform umfangreiche Infos und Links
zu beratungsrelevanten Kooperationsmoglichkeiten. AuBerdem sind Verweise und Empfehlungen Teil
der Realisationsberatung im Rahmen der Methode Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang®.

Gesellschaftsbezogene Merkmale (G)

G1 - Relevante gesellschaftsbezogene Wissensbereiche

In der Beratung werden die fiir das Anliegen der Ratsuchenden relevanten gesellschaftsbezogenen
Wissensbereiche (z. B. Arbeitsmarkt, Wirtschaft, Bildungssystem, Bildungsmaéglichkeiten, rechtliche
Bedingungen) beriicksichtigt.

G1-B1 Im Beratungsgesprach stellen die Beratenden relevante Verknipfungen zu gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen und Wissensbereichen (Arbeitsmarkt, Bildungssystem, Berufskunde,
Fordermdoglichkeiten, Kompetenz- oder Qualifikationsanforderungen usw.) her

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Dies ist TEIL unserer Methode - Realisationsberatung & Formular 4: Férderer - und wird explizit in der
Ausbildung geschult. Wir haben dafiir unser Berater-Online-Tool mit relevanten Adressen und Kontakten

in 0.g. Bereichen.

G1-01 Die fur die Zielgruppen der Beratung spezifischen Informationen zum relevanten
gesellschaftlichen Umfeld sind sinnvoll nach Problemfeldern bzw. Anliegen und Nutzungs-
charakteristiken strukturiert und liegen den Beratenden in aktueller Fassung vor.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir haben fir alle Zielgruppen eigene Beratungs-Tools, die spezifischen Informationen werden in der
Ausbildung explizit geschult.

G1-02 Informationsressourcen (z. B. Datenbanken, Internetinhalte, Materialien u. a.) werden
regelmaRig auf ihre Aktualitat, Differenziertheit und Angemessenheit fir die Nutzerinnen und

Nutzer geprift und weiterentwickelt.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Hierauf legen wir groBen Wert und aktualisieren mehrfach wochentlich unsere Internet-Inhalte und mehrfach
monatlich unsere Datenbanken (Berater-Intern-Tool). Auch die Berater-Materialien werden regelmaRig bei
neuer Druckauflage sowie im Rahmen des ISO9001-Prozesses Uberarbeitet.
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G1-02 Fur das jeweilige Angebot sind Zielsetzungen in Bezug auf dieses Merkmal definiert, die u.a.
als ‘Outputkriterien’ fiir die Evaluation genutzt werden kénnen.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Die ‘Outputkriterien’ fur die Evaluation werden mehrfach zu Beginn des Beratungs-Prozesses abgefragt

und definiert (BCU-Gesprach - Auftrags-Formular - Flipchart zu Beginn der Beratung). Dazu zdhlen auch

die Metakompetenzen der Ratsuchenden.

G1-04 Es sind MaRRnahmen zum Nachweis der Qualitat der der Ergebnisse bzw. Wirkungen definiert.
Diese werden regelméaRig durchgefuhrt.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Wir haben obligatorisch unsere Feedback-Bégen und fassen nach einigen Wochen per Mail bei unseren
Klienten nach. Im Qualitdtsmanagement bericksichtigen wir die Feedbacks und Verbesserungs-Vorschlage
unserer Berater/innen und Kunden.

G2 - Forderung der eigenverantwortlichen Gestaltung von bildungs- oder

berufsbiografischen Entwicklungsprozessen (Selbstorganisation)

Die Beratung tragt im Rahmen ihrer jeweiligen Zielsetzung dazu bei, dass die Ratsuchenden ihre Kompetenzen
zur eigenverantwortlichen und erfolgreichen Gestaltung ihrer Bildungs- und Berufswege verbessern
(Selbstorganisationsfahigkeit, Career Management Skills ).

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Die Methode ,Berufungsberatung nach Ursula Maria Lang®“ ist ein Prozess der tiefgehenden Reflexion und
nachhaltigen Ressourcenbildung der eigenen Starken, Talente und Kompetenzen, verbunden mit der
Aktivierung der eigenen beruflichen Motivationsinhalte. Insofern erzeugen wir nachhaltig und sehr effektiv die
SELBSTWIRKSAMKEIT von Menschen, egal ob in der Studien- und Berufswahl, als Mitarbeiter, als
Selbststandiger oder Unternehmer.

G3 - Forderung der bildungs- und berufsbezogenen Entwicklung

Fiir die Beratungsangebote wird durch die zustandigen Akteure festgelegt, wie Beratung im Rahmen ihrer
jeweiligen Zielsetzung zur bildungs- und berufsbezogenen Entwicklung beitragen kann und welche MaRnahmen
zum Nachweis der Wirkung ergriffen werden.

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?
Im Rahmen der Berufungsberatung erfolgt die sog. Realisationsberatung, welche beinhaltet den Ratsuchenden
Zugang zu fir sie geeigneten und angestrebten Bildungs- bzw. Beschaftigungsaktivitdten zu vermitteln.

G4 - Forderung von gesellschaftlicher Teilhabe

Die Beratung tragt im Rahmen ihrer jeweiligen Zielsetzung zur Verbesserung der Teilhabe der Ratsuchenden bei
(bspw. Soziale Inklusion, Eroffnung neuer Beteiligungschancen an Bildung und auf dem Arbeitsmarkt,
Vermeidung von Diskriminierung).

1. Wie setzen Sie den Indikator in Ihrer Organisation um?

Da wir privatwirtschaftlich beraten, kommen zu uns (leider) nur die Klienten, die sich eine Berufungsberatung
leisten kdnnen. Wir wiirden gerne noch mehr Ratsuchende mit erhéhtem Unterstitzungsbedarf beraten, diese
kommen aber meistens aus sozialen und wirtschaftlich schwachen Hintergriinden, oder sind nach Krankheit
arbeitslos oder HartzlV, wodurch sie sich die Berufungsberatung aus eigener Tasche nicht leisten kdnnen. Dafir
wollen wir eine STIFTUNG einrichten, die dann solche Beratungen finanziert.

3. Was ist das Ergebnis Ihrer Umsetzung?

Unsere Methode hat absolut das Potenzial und unsere Berater/innen haben die innere Berufung gerade
Ratsuchende mit erhéhtem Unterstiitzungsbedarf so zu unterstiitzen, dass sie aus eigener Kraft beruflich in
dem Bereich FuB fassen, der ihren Talenten und Interessen entspricht, wodurch eine entsprechend hohe
Motivation und Leistungskraft initiiert wird.

Herrsching, im Dezember 2014
gez. Ursula Maria Lang
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